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일본 우수 기업의 조건 

일본기업에서 보는 조건과 과제 -경영 마케팅의 시점에서- 

 

 

시마구치 미츠아키(嶋口充明) 

 

<일본형 사업 성장의 성격과 과제> 

  

1)일본형 성장 방식의 신화와 현실-일본형 사업 운영의 구조와 과정. 

일본형 성장방식(마케팅)은 전통적인 관점에서의 「장기지향성」이다. 그러나 왜 미국, 독일

보다 R&D/GDP가 낮을까? 신화로서의 장기지향과는 달리 일본형 성장방식의 현실은 오히

려 초 단기적 애매하고 불합리한 집단행동으로 보여진다. 

 

•단순화: 3개의 카테고리(이념-전략-현실)에서 보는 사업 운영 방식 

 

 

일본형은, 숭고하고 보편적인 「이념」과 초단기의 「행동」의 차이로 인해 애매한 전략 구

사와 「불합리의 합리」의 메커니즘으로 나타나게 되어 일본의 경제성장을 지지했던 조건들 

-정부 주도의 경제성장기 (Japanese Inc) 

-고질, 근면한 노동력 

神 話 現 実 
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-high context(communication) 의존성 

이 붕괴함으로써 일본은 새로운 과제와 도전이 생겨나게 되었다. 

 

2)새로운 도전과 과제 

 

•やわらかい戦略（１）優れたアンビション(ambition) 

미래 가치를 창조하기 위해 유연하게 방향이 정해진 대국적인 의사로 구체적인 예로는 所得

倍増（池田首相）、一村一品（平松知事）、「第2のフォード に」（ホンダ）、「翌日配送

・地帯均一料金」（ヤマト運輸）、「明日来る」（アスクル）등이 있다. 

•やわらかい戦略（２）千客万来の思想と原則(고객 창조와 유지 원칙) 

坪内/ドラッカー의 실천 경영 철학과 원칙: 「収入より少なく使う」라는 보편 원칙 ,고객 기

반(수입 창출)이 우선, 이윤은 결과. 

 

·戦略的実行（１）マーケティング・マッスル(筋力) 

-조직 능력으로서의 고객주의의 침투, 고객자치의 「감지력」, 조직내에서의 고객가치의 

「공유화할수 있는 능력」, 고객가치실현을 향한 「신속한 대응력」 

•スピードの強化 

-2개의 스피드: 활동 스피드는 세계 1류, 의사결정 스피드는 2류 이하. 

-스피드의 강화와 효과: 신선도와 생산성. 
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・柔らかい戦略： 
 １）戦略的アンビション 

  ２）顧客満足と千客万来化

 
・戦略的実行： 
 １）マーケティング・マッスル

  ２）スピード 

新しい挑戦課題 


